ДОГОВОР О ТЕХНИЧЕСКОМ ОБСЛУЖИВАНИИ И РЕМОНТЕ
ВНУТРИДОМОВОГО ГАЗОВОГО ОБОРУДОВАНИЯ
г. Урай                                                                                                                                                       «____» ___________________ 20___ г.

Акционерное общество «Шаимгаз», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», зарегистрированное администрацией МО г. Урай 05.04.2001 г., в лице генерального директора Кандрушина Олега Алексеевича,  действующего на основании Устава, с одной стороны,  и гражданин (-ка, -не), указанный (-ая, -ые) в разделе 7 настоящего договора, именуемый (-ая, -ые) в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется выполнять, а Заказчик принимать и оплачивать работы по техническому обслуживанию и ремонту внутридомового газового оборудования (именуемого в дальнейшем «ВДГО»), расположенного по адресу: _________________________________________________________________________________________________: 
А) находящихся в пределах земельного участка, на котором расположено домовладение, газопроводов, проложенных от места присоединения указанных газопроводов к сети газораспределения до газоиспользующего оборудования, технических устройств на газопроводах, в том числе регулирующей и предохранительной арматуры;

Б) бытового газоиспользующего оборудования и технических устройств на газопроводах в помещениях собственников, в том числе регулирующей и предохранительной арматуры, системы контроля загазованности помещений, индивидуального прибора учета газа.
1.2. Состав газоиспользующего оборудования Заказчика по настоящему договору: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
1.3. Тип установленного у Заказчика прибора учета газа: ______________________________________________________.
1.4. Общая площадь жилого помещения Заказчика: __________ м².

1.5. Реквизиты акта об определении границы раздела собственности по сетям газоснабжения: ____________________________________________________________________________________________________________________________________.
2. ПРАВА  И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. Обеспечить своевременное и качественное техническое обслуживание ВДГО Заказчика с периодичностью один раз в год в следующем объеме:
· визуальная проверка целостности и соответствия нормативным требованиям (осмотр) ВДГО;

· визуальная проверка наличия свободного доступа (осмотр) к ВДГО;

· визуальная проверка состояния окраски и креплений газопровода (осмотр);

· визуальная проверка наличия и целостности футляров газопроводов в местах прокладки через наружные и внутренние конструкции домовладений (осмотр);

· проверка герметичности соединений и отключающих устройств (приборный метод, обмыливание) ВДГО;

· проверка работоспособности и смазка отключающих устройств, установленных на газопроводах;

· разборка и смазка кранов газоиспользующего оборудования;

· проверка работоспособности устройств, позволяющих автоматически отключить подачу газа при отклонении контролируемых параметров за допустимые пределы (предохранительная арматура, системы контроля загазованности), наладка и регулировка подачи газа;

· регулировка процесса сжигания газа на всех режимах работы газоиспользующего оборудования, очистка горелок от загрязнений;

· проверка наличия тяги в дымовых и вентиляционных каналах, состояния соединительных труб с дымовым каналом;

· инструктаж потребителей газа по безопасному использованию газа при удовлетворении коммунально-бытовых нужд;
· устранение утечек газа при их обнаружении (без восстановления работоспособности ВДГО).

2.1.2. С целью устранения неисправностей, выявленных Исполнителем в процессе обслуживания ВДГО либо Заказчиком в процессе его эксплуатации производить платный ремонт ВДГО в следующем объеме:

· замена узлов и деталей газоиспользующего оборудования;

· замена, демонтаж, окраска отдельных участков газопроводов;

· замена отключающих устройств, соединительных деталей газопроводов;

· ремонт креплений и опор газопроводов;

· восстановление работоспособности ВДГО после устранения утечек газа.
2.1.3. Производить платную замену ВДГО по заявке Заказчика и в случаях истечения нормативных сроков эксплуатации газоиспользующего оборудования либо признания его не подлежащим ремонту.
2.2. Исполнитель имеет право:

2.2.1. Требовать допуска в заранее согласованное с Заказчиком время в занимаемое им домовладение для осмотра технического состояния ВДГО и выполнения необходимых работ, а для ликвидации аварий – в любое время. 

2.2.2. Отключить газоиспользующее оборудование от сети газопотребления с составлением акта и установкой заглушки на газопроводе при выявлении:

· самовольной газификации или переустройства ВДГО;

· необходимости замены не подлежащего ремонту бытового газоиспользующего оборудования;

· неустранимых в процессе технического обслуживания утечек газа из бытового газоиспользующего оборудования;

· неисправностей автоматики безопасности бытового газоиспользующего оборудования и других неисправностей, которые могут повлечь за собой аварию либо создать угрозу жизни и безопасности людей при отсутствии технической возможности их незамедлительного устранения;

· отсутствия тяги в дымоходах и вентиляционных каналах;

· нарушения герметичности дымоотвода газоиспользующего оборудования;

· отсутствия условий обеспечения притока воздуха для сжигания газа.

Подключение газоиспользующего оборудования к сети газопотребления после отключения производится Исполнителем после устранения выявленных нарушений и неисправностей.

2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1. Соблюдать инструкцию по безопасному использованию газа при удовлетворении коммунально-бытовых нужд.
2.2.2. Обеспечить содержание и надлежащее техническое состояние газоиспользующего оборудования, а также приборов учета газа, в соответствии с требованиями изготовителя. Контролировать сроки проведения очередной поверки приборов учета газа; заблаговременно, совместно с Исполнителем, предпринимать действия по очередной поверке, ремонту или замене приборов учета газа.
2.2.3. Обеспечить надлежащее содержание дымовых и вентиляционных каналов.

2.2.4. Незамедлительно сообщать Исполнителю о неисправности ВДГО, а также об авариях, утечках и иных чрезвычайных ситуациях, возникающих при пользовании газом.
2.2.5. Незамедлительно сообщать Исполнителю о планируемых изменениях в составе газоиспользующего оборудования. Заказчик не имеет права самостоятельно,  без привлечения Исполнителя, производить замену либо установку дополнительного ВДГО.
2.2.6. Обеспечить свободный доступ Исполнителю к ВДГО для проведения работ по настоящему договору, а также присутствие в домовладении в заранее согласованное Сторонами время одного из совершеннолетних членов семьи или другого лица, законно проживающего в данном домовладении. При невозможности свободного доступа к ВДГО Заказчик обязан своими силами демонтировать необходимые элементы отделки помещения (разобрать кафельную кладку, декоративные панели, покрытие пола и т.п.), убрать мебель и выполнить иные действия, необходимые для обеспечения Исполнителю возможности свободного осмотра, обслуживания и ремонта ВДГО.
2.2.7. Уведомить Исполнителя об изменении номера своего телефона и адреса электронной почты, указанных в настоящем договоре, в целях его исполнения.
2.3. Заказчик имеет право:

2.3.1. Получать на сайте Исполнителя в сети Интернет либо в письменной форме в виде ответа на письменное обращение к Исполнителю информацию о перечне, периодичности, сроках и стоимости выполнения работ по настоящему договору.

2.3.2. Требовать перерасчета платы за техническое обслуживание ВДГО в случаях виновного невыполнения либо ненадлежащего выполнения Исполнителем работ.

3. СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ

3.1. Сроки начала и окончания выполнения работ по техническому обслуживанию ВДГО определяются графиком, составляемым Исполнителем на каждый календарный год и размещаемым на сайте Исполнителя в сети Интернет по адресу, указанному в настоящем договоре.

3.2. О дате, времени и перечне работ по техническому обслуживанию ВДГО в текущем календарном году Исполнитель предупреждает Заказчика не позднее чем за 20 дней до проведения работ одним из следующих способов:

· устным телефонным сообщением оператора Исполнителя по номеру телефона Заказчика, указанному в настоящем договоре;
· устным телефонным сообщением с помощью системы автоматического оповещения (автообзвона) по номеру телефона Заказчика, указанному в настоящем договоре;

· направлением SMS-сообщений на номер мобильного телефона Заказчика, указанный в настоящем договоре;

· направлением сообщения на адрес электронной почты, указанный в настоящем договоре;

· направлением письменного сообщения заказным письмом с уведомлением о вручении (неполучение корреспонденции и истечение срока ее хранения в отделении почтовой связи приравнивается к ее получению);
· иным доступным способом, позволяющим установить факт получения Заказчиком такого предупреждения.

3.3. Работы по ремонту ВДГО должны быть начаты Исполнителем в течение 1 суток с момента поступления от Заказчика по телефону, в электронной или письменной форме соответствующей заявки.

Увеличение срока начала выполнения работ по ремонту ВДГО возможно по согласованию с Заказчиком, достигнутому, в том числе, в устной форме.

Устранение утечек газа из ВДГО должно производиться незамедлительно.

4. ЦЕНА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

4.1. Заказчик оплачивает годовую стоимость технического обслуживания ВДГО равными частями, ежемесячно до 10 числа следующего за расчетным месяца, по следующим ценам:

· техническое обслуживание одной плиты газовой с внутренним подводящим газопроводом и отключающим устройством перед ней – 720,81 руб. (в т.ч. НДС) в год;

· техническое обслуживание одного проточного автоматического водонагревателя с внутренним подводящим газопроводом и отключающим устройством перед ним – 955,30 руб. (в т.ч. НДС) в год;

· техническое обслуживание одного газового котла с внутренним подводящим газопроводом и отключающим устройством перед ним – 1832,27 руб. (в т.ч. НДС) в год;

· техническое обслуживание газового оборудования индивидуальной бани (теплицы, гаража) при одной горелке – 1042,14 руб. (в т.ч. НДС) в год;

· обход и осмотр трассы наружного газопровода – 636,17 руб. (в т.ч. НДС) в год;

· проверка герметичности затвора крана и резьбовых соединений на наружном газопроводе – 385,74 руб. (в т.ч. НДС) в год.

4.2. Конкретный размер годовой стоимости технического обслуживания ВДГО Заказчика определяется в зависимости от его состава.

Общая стоимость технического обслуживания ВДГО Заказчика на 2021 год составляет ____________ руб. (в т.ч. НДС) в месяц.

Оплата работ по техническому обслуживанию ВДГО осуществляется Заказчиком путем внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя либо перечислением на расчетный счет Исполнителя, указанный в настоящем договоре.

4.3. Оплата работ по ремонту ВДГО осуществляется Заказчиком по ценам, установленным Исполнителем и действующим на дату поступления от Заказчика соответствующей заявки на проведение ремонта. Принятие Заказчиком результата работ по ремонту ВДГО означает согласие Заказчика с его стоимостью.
4.4. Оплата работ по ремонту ВДГО осуществляется Заказчиком в течение 10 дней со дня их выполнения путем внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя либо перечислением на расчетный счет Исполнителя, указанный в настоящем договоре.

В случае неоплаты Заказчиком ремонтных работ в указанный срок их стоимость включается в счет Заказчика на оплату жилищно-коммунальных услуг и подлежит оплате в срок до 10-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором были выполнены работы.

4.5. Исполнитель имеет право требовать от Заказчика предоплаты в размере стоимости необходимых для ремонта дорогостоящих материалов (свыше 1000,00 руб.), а также ориентировочной стоимости материалов, отсутствующих у Исполнителя на момент обращения Заказчика, которые будет необходимо приобретать специально для данного ремонта.
4.6. Работы по замене ВДГО с истекшим сроком эксплуатации либо признанного не подлежащим ремонту, а также работы по демонтажу неисправного прибора учета газа либо прибора с истекшим сроком очередной поверки и монтажу нового прибора учета газа или прибора, прошедшего ремонт и/или поверку, производятся Исполнителем после их полной предварительной оплаты Заказчиком. Положения настоящего пункта относятся также к техническим устройствам системы контроля загазованности.
4.7. Работы по восстановлению работоспособности ВДГО Заказчика после ликвидации аварии, произошедшей по вине Исполнителя, производятся им за свой счет, а в случае возникновения аварии не по вине Исполнителя – производятся за счет Заказчика.

4.8. Работы по подключению газоиспользующего оборудования к сети газопотребления после ранее состоявшегося его отключения производятся Исполнителем после полной оплаты Заказчиком стоимости работ по отключению и подключению, за исключением случаев отключения ВДГО для производства плановых либо аварийных работ на системе газораспределения Исполнителя, которые выполняются последним за свой счет.

4.9. В случае увеличения себестоимости работ Исполнителя по техническому обслуживанию ВДГО Исполнитель имеет право увеличивать стоимость данных работ. В этом случае дополнительное соглашение к настоящему договору либо новая редакция договора направляется Заказчику путем размещения текста документа на сайте Исполнителя в сети Интернет по адресу, указанному в настоящем договоре, либо путем размещения в ГИС ЖКХ.

Соглашение Сторон об изменении стоимости данных работ считается достигнутым в случае получения Исполнителем подписанного Заказчиком дополнительного соглашения к настоящему договору или новой редакции договора либо оплаты Заказчиком работ Исполнителя по увеличенной стоимости.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Исполнитель освобождается от ответственности за нарушение качества выполняемых работ, если докажет, что оно произошло вследствие нарушения Заказчиком условий настоящего договора или в связи с обстоятельствами непреодолимой силы.

5.2. В случае невнесения в установленный срок платы за техническое обслуживание ВДГО Заказчик обязан уплатить пеню в размере 1/300 действующей на момент оплаты ставки рефинансирования ЦБ РФ от просроченной суммы платежа за каждый день просрочки, что не освобождает его от внесения основной платы. Начиная с девяносто первого дня просрочки оплаты по день фактической оплаты пени уплачиваются в размере 1/130 ставки рефинансирования ЦБ РФ, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки.

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

6.1. Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания последней из Сторон договора и действует в течение трех лет.

6.2. Если не менее чем за десять дней до окончания срока действия настоящего договора ни одна из Сторон не заявит о его прекращении или изменении либо о заключении нового договора, он считается продленным на тот же срок (на три года) и на тех же условиях.

Заявление о прекращении или изменении настоящего договора либо о заключении нового договора считается совершенным надлежащим образом в случае направления соответствующего соглашения либо проекта нового договора одной Стороной другой Стороне либо размещения соответствующего заявления и текста документа на сайте Исполнителя в сети Интернет по адресу, указанному в настоящем договоре, либо путем размещения в ГИС ЖКХ.

6.3. При подписании настоящего договора представителем Исполнителя используется факсимильное воспроизведение его подписи.

6.4. Исполнение настоящего договора со стороны Заказчика будет считаться надлежащим при его исполнении любым совершеннолетним членом семьи или иным лицом, законно проживающим в жилом помещении Заказчика.
6.5. В целях исполнения настоящего договора Заказчик дает согласие на отправку Исполнителем на номер телефона Заказчика, указанный в настоящем договоре, SMS-сообщений и/или устных телефонных сообщений с помощью системы автоматического оповещения (автообзвона), включая запись разговора на магнитный носитель, а также на отправку сообщений на указанный в настоящем договоре адрес электронной почты, о дате и времени обеспечения доступа к ВДГО.

6.6. Все лица на стороне Заказчика, указанные в разделе 7 настоящего договора, несут солидарную ответственность по обязательствам, вытекающим из настоящего договора. При этом физическое лицо, указанное первым, добровольно принимает на себя обязательства по оплате услуг и работ по настоящему договору в полном объеме, независимо от размера принадлежащей ему доли в праве собственности на жилое помещение.

7. НАИМЕНОВАНИЕ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
АО «Шаимгаз»

628285, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра,     г. Урай,  ул. Ленина, 12
ИНН 8606007464 КПП 860601001

www. shaimgaz.ru
e-mail shaimgas@mail.ru
р/сч 40702810200210000750 в Филиале «Западно-Сибирский» ПАО Банка «ФК Открытие»
р/сч 40702810167340100187 в Западно-Сибирском банке ПАО «Сбербанк России», г. Тюмень, 
аварийно-диспетчерская служба – тел. 04, 2-02-04

служба внутридомового газового оборудования – 
тел. 2-47-39

режим работы: понедельник-пятница 8-00 – 12-00

                                                                            13-18 – 16-30

касса – тел. 2-10-46

режим работы: понедельник-пятница  8-00 – 12-00

                                                                             13-30 – 16-30

            [image: image1.png]


 О.А. Кандрушин
	ЗАКАЗЧИК
_______________________________________________________

место жительства: ________________________________

________________________________________________________

дата и место рождения ____________________________
_______________________________________________________

________________________________________________________

паспорт ______________________________________________
________________________________________________________
выдан ________________________________________________
________________________________________________________
телефон _____________________________________________
телефон (мобильный) ____________________________

e-mail _______________________________________________

__________________________________

(подпись)

«_______» ___________________ 20 _____ г.

	ЗАКАЗЧИК

_______________________________________________________

место жительства: ________________________________

________________________________________________________

дата и место рождения ____________________________

_______________________________________________________

________________________________________________________

паспорт ______________________________________________

________________________________________________________

выдан ________________________________________________

________________________________________________________

телефон _____________________________________________

телефон (мобильный) ____________________________

e-mail _______________________________________________

__________________________________

(подпись)

«_______» ___________________ 20 _____ г.
	ЗАКАЗЧИК

_______________________________________________________

место жительства: ________________________________

________________________________________________________

дата и место рождения ____________________________

_______________________________________________________

________________________________________________________

паспорт ______________________________________________

________________________________________________________

выдан ________________________________________________

________________________________________________________

телефон _____________________________________________

телефон (мобильный) ____________________________

e-mail _______________________________________________

__________________________________

(подпись)

«_______» ___________________ 20 _____ г.


Кому: АО «Шаимгаз»

От _______________________________________________________
(Ф.И.О.)

место жительства: ____________________________________

паспортные данные: __________________________________

___________________________________________________________
Согласие на обработку персональных данных

В целях начисления мне и (или) лицу, чьим законным представителем я являюсь, платы за коммунальные услуги по газоснабжению и (или) работы по техническому обслуживанию и ремонту газового оборудования, установленного в моем жилом помещении, даю согласие на обработку моих персональных данных (фамилии, имени, отчества, адреса, состава семьи, наличия льгот, состава газового оборудования и его состояния, показаний приборов учета газа, состояния расчетов с АО «Шаимгаз», включая долги и переплаты, и иных сведений, необходимых для достижения целей, указанных в настоящем согласии), включая их сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, расчетно-кассовым центром ООО «ПиП», находящимся по адресу: г. Урай, мкр. Аэропорт, д. 29, по поручению АО «Шаимгаз».

Мое согласие распространяется на обработку моих персональных данных в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства.

Мое согласие действует в течение всего времени поставки газа в мое жилое помещение и (или) выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту газового оборудования и может быть отозвано мною в любое время в письменной форме.

                   ____________________                    ____________________________

                                                                                (дата)                                               (подпись)
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